IBERIAl

Prava cestujicich

pFi odmitnuti prepravy, zruseni ¢i zpozdéni letu

VéaZeny zakazniku,

Nasim hlavnim cilem je poskytovat co nejkvalitné&jsi sluZby. NejddleZit&jsi je proto bezpeénost, divéryhodnost a

presnost.

Letecka preprava je podminéna mnohymi faktory, které mohou nasi Cinnost ztiZit. Cely tym Iberie pracuje na tom, aby

Vase pohodli nebylo béhem cesty omezeno.

Nékdy véak mizZe dojit k takovym situacim, kdy Vds nemiZeme nechat nastoupit do letadla, pro néjZ jste méli
potvrzenou rezervaci (odmitnuti pfepravy). Nebo musime kvili vyjimeénym okolnostem let zrusit, popf. miZe dojit k

vice neZ dvouhodinovému zpoZdéni.

Za vsech takovych vyjimelnych situaci Vam Iberia nabizi asistenci a pfi urlitych okolnostech i nahradu dle specifickych
okolnosti jednotlivych pfipadd. Vice informaci* o téchto hlediscich najdete v této broZufe. RovnéZ je miiZete vyhledat

na nasich webovych strankach www.iberia.com.

Prosime V3s, abyste nds za nepfijemnosti, které mohou nastat, omluvili. Ujistujeme Vés, Ze déldme véechno proto, aby

cesta probéhla za téch nejlepsich podminek.
Dékujeme, Ze jste si vybrali spolecnost Iberia.

Ground Operations Management

*Poznamka: Tuto informaci je nutno uvést v souladu s narizenim (ES) ¢. 261/2004 Evropského parlamentu a Rady

Evropské Unie.

Nafizeni (ES) ¢. 261/2004 Evropského parlamentu a Rady z 11. Unora 2004, platné od 17. Unora 2005, stanovi spole¢né
normy pro letecké spolednosti tykajici se od$kodnéni a asistence pasazérlm v piipadé odmitnuti prepravy, zruseni &

dlouhého zpozdéni letu.

Toto narizeni se vztahuje na:

e Cestujici, ktefi odlétaji z letisté na Uzemi Clenského statu podléhajiciho ustanovenim Smlouvy;

o Cestujici, ktefi odlétaji z letiSté ve tfeti zemi na letisté nékterého ¢lenského statu podléhajiciho ustanovenim Smiouvy,
kromé ptipadd, kdy jim byla poskytnuta asistence v souladu se zakony této tieti zemé.

e Nevztahuje se na ty cestujici, ktefi cestuji s letenkou spole¢nosti nebo se zlevnénou letenkou, jez neni pfimo ¢i nepfimo k

dispozici verejnosti.

Iberia, tak jako ostatni letecti prepravci, dava vzdy prednost a vénuje zvlastni pé¢i osobam se snizenou moznosti pohybu a

veskerému jejich doprovodu, jakoz i détem, které cestuji samy.

1. ODMITNUTI PREPRAVY

Pokud je pro dany let vice pasazérd s potvrzenou rezervaci
nez mist k dispozici a pokud odbaveni probéhlo v minimalni
pozadované dobé&, Iberia vyzve, aby se prihlasili dobrovolnici
a prepustili své potvrzené misto vymeénou za smluvené
odskodné a asistenci uvedenou v oddile 1.2.

Nenajde-li se dostatedny pocet dobrovolnik{ a je-li nutné
odepfit prepravu nékterym cestujicim proti jejich vili, maji
tito cestujici pravo na odskodnéni a asistenci.

Existuje-li odGvodnéna pricina odmitnuti prepravy, napr.
zdravotni dGvody, bezpe&nost nebo nelplné cestovni
doklady, cestujici nemaji pravo na zadny typ odskodnéni
a/nebo asistence.

1.1. Odskodnéni z diivodu odmitnuti prepravy
Odskodnéni mize byt vyplaceno v hotovosti, elektronickym
nebo normalnim bankovnim pfevodem, Sekem nebo po
dohodé s cestujicim cestovnimi poukazkami ¢i jinymi
sluzbami.

Elektronicky bonus, ktery Iberia v takovych situacich
poskytuje, je mozné vymeénit za hotovost nebo cestovni
poukazku (MCO), jejiz hodnota je vyssi a Ize ji pouzit k
nakupu letenek spolecnosti Iberia.

250 €* nebo
E Lety do 1.500 km poukézka MCO

B Lety v rémci EU nad 1.500 km 400 €* nebo
a ostatni lety od 1.500 do 3.500 km poukazka MCO

c Ostatni lety nezahrnuté v predchozich 600 €* nebo
bodech poukazka MCO

* Nahrada bude snizena o 50 %, bude-li ndhradni letadlo
pristaveno do 2 hodin (u letll v oddile A), do 3 hodin (lety v
oddile B) a do 4 hodin (lety v oddile C).

1.2. Asistence pFi odmitnuti piepravy

Cestujici si mize zvolit z nasledujicich moznosti:

a. Preprava do cilové destinace za srovnatelnych dopravnich
podminek, a to co nejdfive nebo v nasledujici den,
vyhovuje-li to cestujicimu, v zavislosti na mistech k
dispozici.

b. Proplaceni** ve Ih{t& 7 dni nevyuzité cesty nebo cest a
uskutecnéné cesty nebo cest, pokud jiz celd cesta nema
smysl, a dale zpatecni letenku do prvniho mista odletu.

Cestujici navic obdrzi zdarma:

e Dostatecné mnozstvi napojl a jidla v zavislosti na dobég,
po kterou musi Cekat.

® Dva telefonni hovory nebo zaslani dvou telexovych zprav ci
o 0
dvou faxu nebo dvou e-mailu.

e Je-li nezbytné prenocovat: Ubytovani, je-li nutné, a

pfepravu tam a zpét mezi letiStém a ubytovacim zafizenim.

2. ZRUSENI LETUO

2.1. Odskodnéni z déivodu zruseni letu

Nafizeni stanovi, ze letecky prepravce, jehoZ Ukolem je

uskutecnit let, neni povinen hradit cestujicimu odskodnéni v

nasledujicich pfipadech:

e Pokud je schopen prokazat, ze ke zruseni letu doslo kvdli
vyjimecnym okolnostem, kterym nebylo mozné predejit, a
to i kdyby byval ucinil Fadna opatreni (politicka nestabilita,
meteorologické podminky nesluditelné s létanim,
bezpecnostni rizika, necCekana nedostatecna bezpecnost
letu, pretizené letisté, Fizeni leteckého provozu a stavky,
které maji vliv na operace leteckého prepravce).

e Pokud je cestujici informovan o zruseni letu nejméné dva
tydny pred planovanym c¢asem odletu.

e Pokud je cestujici informovan o zruseni letu mezi ¢trnacti a
sedmi dny pred planovanym ¢asem odletu a je mu
nabidnuta jinad preprava, kterd mu umozni odletét ne déle
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nez o dvé& hodiny dfive, nez byl plvodni ¢asu odletu, a
dostat se do cile se zpozdénim kratSim nez ¢tyfi hodiny
vzhledem k pladnované dobé priletu plvodné
nasmlouvaného letu.

Pokud je cestujici informovan alespon sedm dni pred
planovanym ¢asem odletu a je mu nabidnut jiny let, s nimz
muize odletét nejdéle o hodinu dfive, nez byl plivodni ¢as
odletu, a do cile se dostat se zpozdénim kratSim nez dvé
hodiny vzhledem k pldnované dobé priletu nasmlouvaného
letu.

Nedojde-li k zddné z uvedenych okolnosti, cestujici s
potvrzenou rezervaci mista ve zruseném letu maji pravo na:
e 125 eur u letd do 1500 km v pfipadg, Zze nabidnuta
nahradni preprava dorazi do cile s méné nez
dvouhodinovym zpoZdénim vzhledem k plvodné planované
dobé rezervovaného letu, nebo 250 eur, prekrodi-li
zpozdéni dvé hodiny.

200 eur pro vSechny lety v ramci EU nad 1500 km a pro
vSechny ostatni lety od 1500 do 3500 km, v pfipadé, ze
nabidnutd nahradni preprava dorazi do cile s méné nez
tfihodinovym zpozdénim vzhledem k plivodné planované
dobé rezervovaného letu, nebo 400 eur, prekrodi-li
zpozdéni tfi hodiny.

300 eur pro vSechny lety zminéné v predchozich bodech, v
pfipadé€, Ze nabidnutad nahradni pfeprava dorazi do cile s
méné neZ &tythodinovym zpoZd&nim vzhledem k plvodné
planované dobé rezervovaného letu, nebo 600 eur,
prekroci-li zpozdéni Ctyfi hodiny.

Odskodnéni mlZe byt vyplaceno v hotovosti, elektronickym
nebo normalnim bankovnim prevodem, Sekem nebo po
dohodé s cestujicim cestovnimi poukazkami ¢i jinymi
sluzbami.

Elektronicky bonus, ktery Iberia v takovych situacich
poskytuje, je mozné vymeénit za hotovost nebo cestovni
poukazku (MCO), jejiz hodnota je vyssi a Ize ji pouzit k
nakupu letenek spolecnosti Iberia.

Abychom mohli zacit Vase odskodnéni vyfizovat, spojte se,
prosim, s nasim zakaznickym centrem pomoci telefonnich
Cisel a adres uvedenych na konci této broZury.

2.2. Asistence z dlivodu zruseni letu

Cestujici si mlZe zvolit z nasledujicich moznosti:

a. Preprava do cilové destinace za srovnatelnych dopravnich
podminek, a to co nejdfive nebo v nasledujici den,
vyhovuje-li to cestujicimu, v zavislosti na mistech k
dispozici.

b. Proplaceni** ve Ih(it& 7 dni nevyuzité cesty nebo cest a
uskutecnéné cesty nebo cest, pokud jiz celd cesta nema
smysl, a dale zpatecni letenku do prvniho mista odletu.

Cestujici navic obdrzi zdarma:

« Dostate¢né mnozstvi nédpojl a jidla v zavislosti na dobé, po

kterou musi Cekat.

e Dva telefonni hovory nebo zaslani dvou telexovych zprav i

dvou fax nebo dvou e-mailQ.

e Je-li nezbytné prenocovat: Ubytovani, je-li nutné, a

prepravu tam a zpét mezi letiStém a ubytovacim zarizenim

2.3. Informace
Jakmile jsou cestujici informovani o zruseni letu, je nutné jim
predlozit moznosti nahradni prepravy.

3. ZPOZDENI LETU

3.1. Asistence z dlivodu zpoZdéni

Pokud IBERIA predpoklada zpozdéni:

e Dvé& hodiny & vice u letl do 1500 km.

e Tti hodiny ¢i vice u letd v rdmci EU nad 1500 km a u v3ech
ostatnich letd od 1500 do 3500 km.

« CtyFi a vice hodin u ostatnich letd.

Cestujicim bude zdarma nabidnuto:

« Dostate¢né mnozstvi napojl a jidla v zavislosti na dobg,
po kterou musi ¢ekat.

e Dva telefonni hovory nebo zaslani dvou telexovych zprav
& dvou fax{ nebo dvou e-maild.

o Je-li nezbytné prenocovat: Ubytovani, je-li nutné, a
prepravu tam a zpét mezi letiStém a ubytovacim
zarizenim.

Trva-li zpozdéni ptes pé&t hodin, mize si cestujici zvolit
proplaceni**, ve Ih(té 7 dni, nevyuzité cesty nebo cest a
uskutecnéné cesty nebo cest, pokud jiz celd cesta nema
smysl| a dale zpatec¢ni letenku do prvniho mista odletu.

4, ZMENA TRIDY

Pokud letecky prepravce umisti cestujiciho do nizsi tridy, nez
jakou mél zaplacenou, do sedmi dnt uhradi** nasledujici
procento z ceny letenky na zékladé jednotlivych Gsekd:

e 30 % pro vSechny lety do 1.500 km,

e 50 % pro vSechny lety v ramci EU nad 1.500 km a
vSechny ostatni lety od 1.500 do 3.500 km.

e 75 % pro vSechny ostatni lety nezahrnuté v predchozich
bodech.

** Jhrada: K vyfizeni zadosti o Ghradu ve vy$e uvedenych
pfipadech se majitel letenky musi obratit na kancelar,
agenturu nebo prodejni misto, kde ji koupil.

Chceme se omluvit za potize, které jsme Vam mohli
zplsobit. Pokud to povaZujete za nutné, mizete se obratit
na nase zakaznické centrum, Centro de Atencion al Cliente:

Iberia, Lineas Aéreas de Espafia
Centro de Atencion al Cliente
Apdo. Correos 36315
28080 MADRID (Espafia)
http://www.iberia.com

Statnim organem zodpovédnym za plnéni tohoto nafizeni pro
lety ze $panélskych leti$t nebo na né je ve Spanélsku:

Agencia Estatal de Seguridad Aérea
Divisién de Calidad y Protecciéon al Usuario
Avda. General Peron, 40. Acceso B, 1.2 planta
28020 MADRID

Tel.: + 34 91 396 82 10
http://www.seguridadaerea.es

V Ceské republice je statnim orgénem zodpovédnym za
plnéni tohoto nafizeni pro lety z éeskych letist nebo na né:

Utad pro civilni letectvi
Letidt& RUZYNE
160 08 Praha 6
Ceska republica

E-mail: caa@caa.cz podatelna@caa.cz

www.ucl.cz
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